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PAX/KOMPLEMENT 系統衣櫃和內部配件皆經過

嚴厲的測試，以遵守我們對品質及耐用度嚴格的

標準，並符合最高的家用標準。這表示，凡註記

有品質保證標章的衣櫃及內部配件，我們皆提供

10年品質保證。

本產品保證僅適用於一般家庭室內正常使用，

並確實依據產品的保養及使用說明之情況下。
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保固的內容？
僅限一般家庭正常使用情況下，PAX/KOMPLEMENT系統衣櫃之衣物和
鞋子收納配件在保固期間內皆享有品質保證，本品質保證涵蓋的範圍：
● 櫃框
● 門板及鉸鏈
● 分格層架、隔板及層板
● 滑門軌道組
● KOMPLEMENT內部配件
● KOMPLEMENT滑門緩衝器

保固期限
10年保固自購買日期起生效。購買日期為原始購買發票開立日。當原購買

者轉售或轉讓該產品時，即為保固期限的終止期。顧客需要保固服務時，

請聯繫原購買之IKEA分店，並出示原始購買發票及蓋有本公司店章之品質

保證書，保固服務方可生效，故請妥善保存品質保證書及發票以利享有品

質保證服務。

那些產品不適用於本保固？
非 上 述 所 列 所 有 商 品 ， 例 如 ： K O M P L E M E N T 外 拉 式 收 納 盤 隔

盤、KOMPLEMENT外拉式收納盤首飾隔板、KOMPLEMENT外拉式收納盤

隔板、KOMPLEMENT收納盒及KOMPLEMENT抽屜墊。

那些狀況下產品無法得到保固？
•產品保固不適用於因存放失當、安裝方式錯誤、使用方法有誤、自行更

改結構、及使用不當清潔方式或用品所導致之瑕疵。

•產品保固不適用於因使用所生外觀上的改變，或產品因受到任何外在因

素與環境所引致的損毀或耗損，例如陽光曝曬、濕氣、黴菌、蟲害等引

致的問題。

•產品保固不適用於正常性損耗、切割或刮傷、撞擊或意外所造成的損壞。

•產品若放置於室外或潮濕的環境，不適用於本產品保固。

•產品保固不適用於自行拆除、搬移或修補產品而造成的毀損。

•產品保固不適用於天災或意外事件所造成的毀壞。

•展示品及特價品區(AS-IS)所購買的產品不在保固範圍內。 

•品質保證只涵蓋原始購買人，權益不得轉讓。

•IKEA保留修正此品質保證條款與細則之權利。

•品質保證書內未加蓋本公司店章或無法提示購買證明，如發票者。

•其他可歸責於購買者所致之故障或毀損者。

保養與使用
請依照說明書指示組裝產品，並將衣櫃固定上牆。不同材質的牆壁需使用

不同種類的上牆配件，請選用適合家中牆壁材質的螺絲/配件。若你有任

何疑慮歡迎洽詢服務人員。 

可用抹布沾溫水和清潔劑擦拭，再用乾布擦拭乾淨。

IKEA如何為你服務？
我們的服務人員會檢視你的商品，檢視之後會決定是否符合產品保固的條 

件。若符合產品保固條件，我們會決定替你維修商品或是以相同或同等

級之產品替換。若產品符合保固的條件，在不需支出特殊費用(如附註一)

，我們將負擔維修、備用零件的費用。若產品不符合保固條件，你仍交由

IKEA維修者，我們將向你收取維修、零件等必要費用。產品保固不適用於

未經IKEA授權的任何修改變更。原產品零件一經替換，該原產品零件所有

權即為IKEA所有。如果IKEA不再銷售該產品，並經IKEA認定無法維修，

我們將提供適合的替代產品為你更換；若替代產品價格較高則須補足差

額。產品保固之服務工作只限於台灣境內作業。已更換之新產品若是保固

產品，其所享有之品質保證年限，將依原產品之購買日期開始計算。IKEA

保留是否更換或更換產品種類的決定權。 

附註一：特殊費用內容係依IKEA各店店內規定為之。

產品保固的法律權益
悉依中華民國法律及相關法令規定辦理。

你需要服務時該如何聯絡我們？
你可在IKEA型錄或 www.IKEA.com.tw 網站，找到原購買的IKEA分店地址

與電話。請洽詢各店服務人員，並攜帶原始購買發票或蓋有本公司店章之

品質保證書以獲得保固服務。
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顧客姓名

購買日期

發票號碼

產品貨號

店章

請妥善保存購買發票，以作為購買證明

產品名稱



請妥善保存購買發票及
蓋過店章的本保證書
以作為購買證明
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如有任何疑問，請聯絡我們
市話用戶請直撥 : 412-8869
行動電話用戶：請加區域號碼 02
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